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Kapsam: Fiziksel erisim, web, hizmet sunumu

Amag: Engelli bireylerin tesis kullanimini engellemeyecek sekilde isleyen bir ortam saglamak
Taahbhiitler: Engelli erigsim planlari, personel egitimi, erisilebilir iletisim materyalleri
Sorumluluklar: Operasyon ve bakim ekipleri

izleme: Yillik erisilebilirlik denetimi, misafir memnuniyeti anketleri.

Genel Politikalar:

Sirgali Otel | Erisilebilir ve Kapsayici Hizmet Anlayisi

Amag:

Sirgali Otel, tim bireylerin higbir fiziksel, zihinsel, duyusal ya da sosyal engel olmaksizin tesisin sundugu
hizmetlere bagimsiz ve esit sekilde erisebilmesini amaglar. Bu politika, ozellikle engelli bireylerin,
yashlarin, ¢ocuklu ailelerin ve gegici kisithlhiga sahip bireylerin erisimini kolaylastirmayi ve sosyal
kapsayiciligi artirmayi hedefler.

Taahhiitlerimiz:

1. Fiziksel Erisim:
a. Sircali Otel blnyesinde Engelli Odalari bulunmamaktadir. Bilgilendirmeler ve Oda
Tipleri Web Sitesinde paylasiimaktadir.
b. Tesis giris ve ¢ikislarinda rampa, genis kapi agikligi ve diz zemin uygulamalari
uygulanmistir veya planlama siirecindedir.
c. Ortak alanlara ulasimda basamak alternatifi olan yollar sunulmustur (6r. resepsiyon,
restoran, bahge).
d. Gerekligorilen alanlarda engelli erisimine uygun tuvalet planlamalari yapilmaktadir.
2. Dijital ve Bilgiye Erisim:
a. Web sitemiz erisilebilirlik kriterleri dogrultusunda sade ve kolay gezilebilir bicimde
tasarlanmistir.
b. Odaigiyonlendirmeler, meniler ve kiiltlrel tanitim materyalleri sadelestirilmis dil, QR
kod ve gorsel desteklerle sunulur.
3. Hizmet Erisimi:

Hazirlayan Siirdiriilebilirlik Sorumlusu Onaylayan (Otel Miidiirii)
Adi, Soyadi: Adi, Soyadi: Adi, Soyad:
Unvan: Unvan: Sardurilebilirlik Yetkilisi Unvan: Otel Muduri

imza: imza: imza:
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a. Resepsiyon ve misafir iliskileri ekipleri, 6zel ihtiyaglara sahip bireylerin taleplerini
karsilamak Uzere egitilmistir.

b. Konuklarin kisisel destek talepleri dnceden alinarak hazirlik yapilir (6r. tekerlekli
sandalye, oda yeri se¢imi, sessiz oda talebi).

c. Kat hizmetleri personeli, misafirlerin odada erisimini kolaylastirmak adina gerekli
diizenlemeleri saglar.

4. Egitim ve Farkindahk:

a. Tum personel yilda en az bir kez “Erisilebilirlik ve Hassas Misafir Gruplariyla Etkilesim”
konulu egitim alir.

b. Erisime dair gelen geri bildirimler diizenli olarak degerlendirilir ve iyilestirme slirecine
dahil edilir.

Uygulama ve izleme:

e Uygulamalardan Operasyon Yoneticisi ve Sdrdirilebilirlik Sorumlusu misterek olarak
sorumludur.

e Yilda en az bir kez erisilebilirlik degerlendirmesi yapilir ve gerekli iyilestirme planlari hazirlanir.

e  Erisim politikasi misafir geri bildirimleri ve denetim sonuglariyla birlikte gézden gegirilir.

Revizyon:

Politika her yil glincellenir ve yerel mevzuat ile kiiresel erisilebilirlik standartlarina (6r. UNWTO, 1SO
21902) uyumlu hale getirilir.
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