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Kapsam: Yaslilar, engelliler, multeciler, dustk gelirli gruplar

Amag: Esit davranis, glivenlik, erisebilirlik, destek saglamak

Taahhiitler: ihtiyac temelli hizmet sunumu, personel farkindahgi egitimi
Sorumluluklar: Operasyon ve insan kaynaklari

izleme: Geri bildirim anketleri, erisebilirlik denetimleri, personel memnuniyeti.
Genel Politikalar:

Sircali Otel | Herkes icin Giivenli, Erisilebilir ve Onurlu Hizmet Ortami

Amag:

Sirgali Otel, yaslilar, engelli bireyler, hamileler, cocuklar, miulteciler, dislk gelirli bireyler, dil bariyeri
olanlar ve diger sosyal acidan savunmasiz gruplarin haklarini ve onurunu koruyarak glivenli, esit ve
erisilebilir bir ortam saglamayi taahhiit eder. Bu politika, tim paydaslara kapsayici bir hizmet

sunulmasini givence altina alir.
Taahhiitlerimiz:

1. Erisilebilirlik ve Fiziksel Uyum:

a. Otel binyesindeki fiziksel alanlar (giris—¢ikislar, odalar, restoran, lavabolar vb.)
mimkin oldugunca erisilebilir sekilde tasarlanir veya bu hedef dogrultusunda tadilat

planlamalarina dahil edilir.

b. Rampa, diiz zemin, genis gecis alanlari gibi unsurlar 6zellikle yasli ve engelli bireyler

icin dikkate alinir.
2. Ayrimcihga Karsi Sifir Tolerans:

a. Hicbir misafir veya calisan; yas, cinsiyet, engel durumu, dil, etnik kimlik, gé¢cmenlik

statisi, sosyal durum veya bagka bir nedenden 6tiirt ayrimciliga ugramaz.
b. Her bireyin onurlu, saygili ve adil sekilde hizmet alma ve ¢alisma hakki gozetilir.
3. Kisisel Mahremiyet ve Saygi:

a. Savunmasiz gruplarin 6zel ihtiyaglari (yardim isteme, yalniz kalma arzusu, 6zel iletisim

bicimi vb.) gozetilir ve saygiyla karsilanir.

b. Gizli bilgi paylasimi, saglik durumu veya ge¢mise dair bilgiler hicbir zaman Uglnci

kisilerle paylasiimaz.

Hazirlayan Siirdiriilebilirlik Sorumlusu Onaylayan (Otel Miidiirii)
Adi, Soyadi: Adi, Soyadi: Adi, Soyad:
Unvan: Unvan: Sardurilebilirlik Yetkilisi Unvan: Otel Muduri

imza: imza: imza:
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Personel Egitimi:

SIRCALI

HOTEL

n u

a. Tum personel yilda en az bir kez “savunmasiz gruplarla empatik iletisim”, “erisilebilir
hizmet sunumu” ve “duyarl davranis kurallari” konularinda egitilir.
b. On biiro, restoran ve kat hizmetleri calisanlar 6zel ihtiyaglari olan bireyleri destekleme

konusunda bilgilendirilir.
iletisim Destegi ve Dil Bariyerlerinin Asiimasi:

a. Yabanci dil bilgisi sinirli olan misafirler igcin sadelestirilmis yazili materyaller ve ¢ok dilli

iletisim destegi sunulur.

b. Gorme veya isitme engelli bireyler icin alternatif iletisim yontemleri gelistirilir.

insan Onuruna Uygun Hizmet:

a. Savunmasiz gruplara yonelik hicbir kiictiltlict, alayci ya da dislayici dil veya davranisa

izin verilmez.

b. Tidm misafirler bagimsiz hareket edebilecekleri kadar desteklenir, yardim istemedikleri

sirece midahaleden kaginilir.

Uygulama ve izleme:

Politikanin uygulanmasindan Siirdiiriilebilirlik Sorumlusu ve Insan Kaynaklari birimi

sorumludur.

Savunmasiz gruplarla ilgili geri bildirimler 6zel olarak toplanir ve izlenir.

Hizmet kalitesi 6l¢glimlerinde bu gruplara dair veriler analiz edilir.

Revizyon:

Politika, insan haklari standartlari, mevzuat degisiklikleri ve uluslararasi erisilebilirlik kriterleri
dogrultusunda yilda en az bir kez glincellenir.

Hazirlayan Siirdiriilebilirlik Sorumlusu Onaylayan (Otel Miidiirii)
Adi, Soyadi: Adi, Soyadi: Adi, Soyad:

Unvan: Unvan: Sardurilebilirlik Yetkilisi Unvan: Otel Muduri
imza: imza: imza:




