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Kapsam: Cocuk misafir ve ¢alisan haklari

Amag: Cocuklarin glvenligi, saghgi ve gelisimini glivence altina almak

Taahbhiitler: Cocuk koruma politikasi, glivenli alanlar, personel egitimi, risk yonetimi

Sorumluluklar: insan kaynaklari ve giivenlik

izleme: Egitim kayitlari, sikayet—olay takibi, uygulama denetimi.

Genel Politikalar:

Sircal Otel | Cocuklarin Glivenligi, Onuru ve Gelisimi Esastir

Amag:

Sirgcal Otel, cocuklarin temel hak ve 6zgirliiklerinin korunmasini ve gozetilmesini sosyal sorumluluk
anlayisinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eder. Bu politika, cocuklarin her tirli istismar, ihmal,
ayrimcilik ve kotd muameleye karsi korunmasini; givenli, destekleyici ve kapsayici bir ortamda
konaklama ve bulunma hakkinin garanti altina alinmasini amaclar.

Taahhiitlerimiz:

1. Cocuk Givenliginin Saglanmasi:
a. Otel genelinde cocuklarin fiziksel ve duygusal glivenligini tehdit edecek herhangi bir
ortam, davranis veya uygulamaya kesinlikle miisaade edilmez.
b. Oyun alanlari, bahgeler ve genel kullanim alanlarinda gocuklarin giivenligi 6n planda
tutulur.
c. Personel, ¢cocuklarin yalniz birakildigi veya riskli olabilecek durumlari fark ettiginde ilgili
birimlere haber vermekle yikimliddr.
2. Cocuk Misafirlere Saygih Hizmet:
a. Cocuklara yonelik davranislarda saygi, 6zen ve kapsayicilik esastir.
b. Cocuklar hicbir sekilde ticari amacl tanitim, gérsel malzeme ya da sosyal medya icerigi
icin ailelerinin yazili onayi olmadan kullaniimaz.
3. Cocuk Cahstirma Yasagi:
a. Otelde 18 yas alti bireyler yasal ¢iraklik ya da staj programlari haricinde ¢alistiriimaz.
b. Tum tedarikgilerden ve is ortaklarindan da ¢ocuk isgiligi konusunda etik ve yasal uyum
beklenir.
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Farkindalik ve Egitim:

n u

a. Tum calisanlara “cocuk haklarl”, “cocuk istismarinin 6nlenmesi” ve “duyarl iletisim”

konularinda dizenli egitim verilir.

SIRCALI

HOTEL

b. Siupheli durumlarda nasil hareket edilecegi personele net sekilde ogretilir.

Ailelere Yonelik Bilgilendirme ve Destek:

a. Aileler, cocuklarinin glvenligi icin otel kurallari ve destek noktalari hakkinda

bilgilendirilir.

b. Resepsiyon ve misafir iliskileri birimi, 6zel ihtiyaglara sahip c¢ocuklar icin destek

sureclerini devreye sokar.

Uygulama ve izleme:

Politikanin uygulanmasindan Siirdiiriilebilirlik Sorumlusu ve insan Kaynaklari birimi ortak

sorumludur.

Olasi ihlaller igin gizli bildirim ve hizli miidahale mekanizmasi bulunur.

Yilda bir kez cocuk haklari uygulamalari degerlendirilerek iyilestirme planlari olusturulur.

Revizyon:

Politika, cocuk haklarina iliskin ulusal mevzuat, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi ve turizm

sektoérindeki iyi uygulama 6rnekleri dogrultusunda yilda bir kez gézden gegirilir ve glincellenir.
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