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Kapsam: Tim misafir ve galisan iliskileri

Amag: Irk, cinsiyet, din, engel, yas vb. temelli ayrimciligi dnlemek

Taahhitler: Esitlikci davranis kurallari, farkindalik egitimleri, sikdyet mekanizmasi
Sorumluluklar: insan kaynaklari

izleme: Sikayet sayilari, ¢6ziim oranlari, yillik egitim raporu.

Genel Politikalar:

Sircali Otel | Kapsayici ve Saygili isletme Kiiltiirii

Amag:

Sirgali Otel, tim galisanlarina, misafirlerine ve is ortaklarina esit davranmayi ilke edinmis bir kurulustur.
Bu politika, irk, cinsiyet, yas, din, dil, etnik koken, engellilik durumu, cinsel yonelim, medeni durum ve
benzeri hicbir ayrim gdézetmeden herkesin esit haklara sahip oldugu bir ortam yaratmayi amaclar.

Taahhiitlerimiz:

1. Firsat Esitligi:
a. Tim ise alim, terfi, egitim, gdrev dagihmi ve lcretlendirme sireglerinde esitlik ilkesi
gozetilir.
b. Calisanlarin performans ve liyakat esasl degerlendirilmesi saglanir.
Kadinlar, engelliler ve dezavantajli gruplar igin pozitif ayrimcilik uygulamalari
desteklenir.
2. Ayrimcilik ve Tacize Karsi Sifir Tolerans:
a. Cahsanlar arasinda veya cgalisan—misafir iliskilerinde hi¢bir ayrimcilik, otekilestirme,
dislama ya da tacize g6z yumulmaz.
b. Cinsiyetgi, irk¢i, homofobik veya ayrimci séylem ve davranislar disiplin siirecine tabidir.
c. Giuvenli, destekleyici ve agik iletisim ortami tesvik edilir.
3. Seffaf Bildirim ve Sikayet Sireci:
a. Ayrimcilik ve esitsizlikle ilgili tim sikayetler gizlilik esasina dayali olarak degerlendirilir.
b. Anonim bildirimlere acik i¢ iletisim kanallari mevcuttur.
c. Sikayetlerin sonuglari seffaf sekilde raporlanir ve gerekiyorsa iyilestirme siireci

baslatilir.
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4. Egitim ve Farkindahk:
a. Tim calisanlara yilda en az bir kez “Ayrimcilik Onleme ve Esitlik” egitimi verilir.
b. Ulusal ve uluslararasi insan haklari glinlerinde ig iletisim faaliyetleri ve bilgilendirme
icerikleri hazirlanir.
5. Kapsayicl Misafir Deneyimi:
a. Tum misafirlere esit hizmet sunulur; dil, din, kiyafet, etnik koken gibi nedenlerle farkli
muamele yapilmaz.
b. Ozel ihtiyaci olan misafirler icin destekleyici ve erisilebilir ¢gdziimler sunulur.

Uygulama ve izleme:

e Politikanin uygulanmasindan insan Kaynaklari birimi ve Sirdiirilebilirlik Sorumlusu birlikte
sorumludur.

o Ayrimcilik sikayeti sayilari, egitim katilim oranlari ve politika farkindaligi yilda bir kez izlenir.

e  Geri bildirim anketleri ile politika etkinligi ol¢alur.

Revizyon:

Politika, isyeri uygulamalari, mevzuat degisiklikleri ve uluslararasi esitlik standartlari dogrultusunda
yilda bir kez gézden gegirilir ve glincellenir.
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